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Der Vertragspartner der Sonderwunsch Meister GmbH ("PROPSTER"), Mariahilfer Stral3e
37-39/DG, 1060 Wien, eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien unter
FN 477854 b, Ust.Nr.: ATU 72559689, Tel.: +43 1 361 01 01, E-Mail: office@propster.tech
wird in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (die "AGB") im Folgenden als "KUNDE"
bezeichnet. PROPSTER und der KUNDE werden gemeinsam als "VERTRAGSPARTEIEN"
und einzeln jeweils als "VERTRAGSPARTEI" bezeichnet.

Die Verwendung der PROPSTER-Software (die "SOFTWARE") erfolgt auf Basis der
Bestellung (die "BESTELLUNG") eines PROPSTER-PLANS und oder Add-Ons durch
KUNDEN und unterliegt dem PROPSTER Nutzer-Lizenzvertrag sowie der PROPSTER
Marketplace Nutzungsvereinbarung:

Nutzer-Lizenzvertrag gultig bis 12.06.2022 abrufbar unter: https://propster.tech/wp-
content/uploads/2022/01/Lizenzvertrag.pdf

Marketplace Nutzungsvereinbarung abrufbar unter: https://propster.tech/wp-
content/uploads/2022/06/2022 06 _12 Propster-Nutzerlizenzvertrag.pdf

Nutzer-Lizenzvertrag & Marketplace Nutzungsvereinbarung gultig ab 13.06.2022 bis
16.11.2022, abrufbar unter https://propster.tech/wp-
content/uploads/2022/06/2022 06 12 Propster-Nutzerlizenzvertrag.pdf

Nutzer-Lizenzvertrag & Marketplace Nutzungsvereinbarung giiltig ab 17.11.2022, abrufbar
unter https://propster.tech/wp-content/uploads/2022/11/2022 11 17 Propster-
Nutzerlizenzvertraqg.pdf

Diese AGB gelten — vorbehaltlich einer gesonderten Vereinbarung im Einzelfall — verbindlich
fur sdmtliche Software-Supportleistungen (die "LEISTUNGEN"), die PROPSTER fir den
KUNDEN auf Basis der BESTELLUNG oder einer sonstigen Einzelvereinbarung erbringt.
Die Geltung der allgemeinen Geschaftsbedingungen des KUNDEN wird ausdriicklich
ausgeschlossen; dies gilt auch fur sdmtliche Bestéatigungen oder Mitteilungen des KUNDEN,
in denen seine allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten sind. Der KUNDE nimmt zur
Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass diese AGB (einschlieBlich der darin
referenzierten Dokumente) fur alle von PROPSTER erbrachten LEISTUNGEN maRgebend
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sind.

PROPSTER behalt sich vor, diese AGB jederzeit und aus jedem Grund zu andern, wobei
diese Anderungen insbesondere die Auferlegung neuer oder zusatzlicher Bestimmungen
oder Bedingungen beinhalten kénnen. Anderungen oder Erganzungen dieser AGB werden
nach Ablauf eines Monats nach Ubermittlung einer Mitteilung an den KUNDEN wirksam und
fir diesen rechtsverbindlich. Die Anderungsmitteilung enthalt Informationen iiber den
materiellen Inhalt der Anderungen sowie den Hinweis, dass die

Anderungen nach Ablauf eines Monats nach Zustellung der Anderungsmitteilung
rechtsverbindlich werden, sofern der KUNDE im Falle fortdauernder Pflichten zwischen den
VERTRAGSPARTEIEN den Anderungen nicht binnen eines Monats schriftlich
widersprochen hat und den Vertrag hinsichtlich der LEISTUNGEN kundigt.

SOFTWARE-SUPPORTLEISTUNGEN

PROPSTER bietet in Bezug auf die SOFTWARE insbesondere folgende zusatzliche
LEISTUNGEN an:

2.1.1 Anpassungen der SOFTWARE (die "KUNDENSPEZIFISCHE ANPASSUNG"):

a) Darstellung der individuellen Immobilienprojekte entsprechend den
Beditirfnissen und Anforderungen des KUNDEN auf Basis der von dem KUNDEN
vorgegebenen Planen, Visualisierungen und Details, wobei diese Anforderungen
explizit nur auf Basis des Layout- und Funktionstemplates basieren. Eine
aktuelle Ubersicht des aktuellen Layout- und Funktionstemplates kann unter
https://at.demo.propster.app eingesehen werden. Alle Daten werden cloud-

basiert gespeichert.

b) Bereitstellen der Produktdatenbank Gber den PROPSTER Marketplace.

C) Einpflegung von Produkten des KUNDEN oder von Fremdherstellern auf Basis
der vom KUNDEN oder von Fremdherstellern zur Verfiigung gestellten
Informationen und Bildmaterialien in die Produktdatenbank. (PROPSTER
Ubernimmt keine Kosten fur die Erstellung von erforderlichen Unterlagen, wie
Produktbilder, 3d-Daten oder Texturen)

d) Empfehlung und Darstellung der moglichen Ausstattungsvarianten auf
Basis der vom KUNDEN zur Verfigung gestellten Informationen im
PROPSTER Marketplace und nach Bestéatigung der Produktauswahl eine
Einpflegung der Produkte in das jeweilige Projekt.

e) Freischaltung der méglichen Services auf Basis der vom KUNDEN zur
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Verfligung gestellten Informationen im PROPSTER Marketplace

Aufbereitung und Bereitstellung einer Aufstellung der jeweiligen gewahlten
Produkte und Services in Art, Form, Farbe, etc sowie der jeweiligen genauen
Spezifikation, der Menge und den dafiir veranschlagten Preis. In diesem
Zusammenhang wird klargestellt, dass Uber die SOFTWARE kein Vertragsabschluss
mit den Endkunden des KUNDEN (die "ENDKUNDEN") erfolgt.

Technischer Support fur KUNDEN und ENDKUNDEN bei Fragen zur SOFTWARE
und Problemen bei der Anwendung. Der Support fur Endkunden ist unter
support@propstertech und der Support fiur KUNDEN ist unter
helpdesk@propster.tech erreichbar und antwortet innerhalb einer angemessenen
Frist. Der Telefonsupport ist fir kurze Fragen unter +43 1 361 01 O1 erreichbar,
Support-Anfragen werden aber ausschliel3lich schriftich angenommen und missen
Uber die Message Box oder die jeweiligen E-Mail Adresse gestellt werden.

Beratungsleistungen, insbesondere im Zusammenhang mit der Verwendung der
SOFTWARE.

Die LEISTUNGEN werden von PROPSTER auf Basis der Informationen und
Unterlagen erbracht, die vom KUNDEN zur Verfliigung gestellt werden. Sofern dies
erforderlich ist, wird der KUNDE auf eigene Kosten Testdaten zur Verfligung stellen
und PROPSTER Gelegenheit zur Durchfiihrung von Tests geben.

Der KUNDE verpflichtet sich, die fir die LEISTUNGEN notwendigen Informationen
nach den von PROPSTER geforderten Vorgaben und Formaten zur Verfigung zu
stellen.

Fur eine KUNDENSPEZIFISCHE ANPASSUNG stellt der KUNDE auf seine Kosten
entsprechende Informationen (Unterlagen, Beschreibungen, Daten, bildliche
Darstellungen, etc) zur Verfugung. Der KUNDE ist verantwortlich fir die Richtigkeit
und Vollstandigkeit dieser Informationen und haftet dafir, dass er
verfigungsberechtigt ist und halt PROPSTER gegenuber allen Anspriichen Dritter in
diesem Zusammenhang schad- und klaglos. PROPSTER wird die vom KUNDEN zur
Verfigung gestellten Dokumente und Informationen darauf prifen, ob diese fir den
beabsichtigten Verwendungszweck grundsatzlich geeignet sind. PROPSTER wird
dem KUNDEN fur die vereinbarten Spezifikationen den Preis und den Zeitpunkt der
Bereitstellung der KUNDENSPEZIFISCHEN ANPASSUNG ein Angebot tbermitteln
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(das "ANGEBOT") und die LEISTUNGEN nach Bestatigung des ANGEBOTS durch
den KUNDEN (die "BESTATIGTE SPEZIFIKATION") anhand der BESTATIGTEN
SPEZIFIKATION erbringen. Erganzungs- oder Anderungsantrage des KUNDEN in
Bezug auf die BESTATIGTE SPEZIFIKATION nach Annahme des Angebots kénnen,
sofern mdglich und von PROPSTER bestatigt, zu Anderungen des ANGEBOTS
einschlieBlich der Fristen und Preisvereinbarungen fiihren. PROPSTER ist nicht
verpflichtet, Erganzungs- oder Anderungsantragen in Bezug auf die BESTATIGTE
SPEZIFIKATION zu entsprechen, solange der KUNDE die entsprechenden
Anderungen des ANGEBOTS nicht bestatigt hat.

In Bezug auf die KUNDENSPEZIFISCHE ANPASSUNG gilt nach vollstandiger
Lieferung die Zahlung der Rechnung als Bestdtigung des KUNDEN, dass die
KUNDENSPEZIFISCHE ANPASSUNG - nach erfolgter Uberpriifung durch den
KUNDEN — der BESTATIGTEN SPEZIFIKATION entspricht und die LEISTUNGEN
von PROPSTER vereinbarungsgemal’ erbracht wurden.

Sofern der KUNDE nach Uberprifung der KUNDENSPEZIFISCHEN ANPASSUNG
der Ansicht ist, dass diese wesentliche Mangel aufweist oder in wesentlichen
Bereichen von der BESTATIGTEN SPEZIFIKATION abweicht, wird der KUNDE
PROPSTER diesen wesentlichen Mangel oder diese wesentliche Abweichung
umgehend und spatestens 7 Tage nach Lieferung der KUNDENSPEZIFISCHEN
ANPASSUNG unter Anschluss entsprechender Nachweise mitteilen. Die Mitteilung
ist per E-Mail an helpdesk@propster.tech zu Ubermitteln. PROPSTER wird in diesem
Fall angemessene MalRnahmen ergreifen, um den Mangel oder diese Abweichung so
rasch wie moglich zu beheben.

Sollte sich herausstellen, dass es PROPSTER faktisch oder rechtlich unmaoglich ist,
die LEISTUNGEN gemaR der BESTATIGTEN SPEZIFIKATION abzuschlieBen, wird
SPROPSTER dies dem KUNDEN mitteilen. Wenn der KUNDE die
Leistungsspezifikationen nicht entsprechend anpasst, kann PROPSTER die
Leistungserbringung verweigern. Der KUNDE ist verpflichtet, die PROPSTER bereits
entstandenen Kosten zu ersetzen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

LEISTUNGEN werden zu den in der jeweiligen BESTELLUNG oder sonstigen
Einzelvereinbarung zwischen den VERTRAGSPARTEIEN vereinbarten Preisen
verrechnet. Wenn der KUNDE eine Uberschreitung des veranschlagten Zeitaufwands
verursacht, werden die LEISTUNGEN nach dem tatsachlichen Zeitaufwand anhand
der vereinbarten Stundenséatze, die im Angebotsschreiben ersichtlich sind,
verrechnet.
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Sofern zwischen den VERTRAGSPARTEIEN nichts anderes vereinbart wird, gelten
alle Preise "ab Werk", in Euro, zuzuglich anwendbarer Steuern, Abgaben, Gebihren
und Zolle sowie angemessener Spesen.

Von PROPSTER an den KUNDEN Ubermittelte Rechnungen sind innerhalb von 14
Tagen nach Rechnungslegung ohne Abzug fallig und zahlbar. Der KUNDE ist nicht
berechtigt, Zahlungen aus irgendeinem Grund zuriickzuhalten oder aufzurechnen.

Die Nichteinhaltung vereinbarter Zahlungstermine durch den KUNDEN berechtigt
PROPSTER, laufende Arbeiten einzustellen, den Zugang zur Software zu sperren
und vom VERTRAG zurlckzutreten. Der KUNDE hat im Fall eines Zahlungsverzugs
gesetzliche Verzugszinsen zu leisten. Sofern Ratenzahlungen vereinbart wurden und
der KUNDE eine Rate bei Falligkeit nicht zahlt, ist PROPSTER zur vorzeitigen
Falligstellung aller ausstehenden Raten berechtigt.

LIEFERORT

Lieferort fur die LEISTUNGEN von PROPSTER ist der Sitz von PROPSTER in
Wien, Osterreich.

Das Risiko des Transports von Daten und Programmen in digitaler Form
einschliellich des Risikos einer Manipulation dieser Daten und Programmen tragt der
KUNDE, sobald PROPSTER Daten online zur Verfuigung stellt oder Daten an den
KUNDEN Ubermittelt hat.

LIEFERTERMINE

Sofern zwischen den VERTRAGSPARTEIEN nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart wird, gelten Termine oder Fristen fur die Lieferung oder Fertigstellung der
LEISTUNGEN als unverbindliche Richtwerte. Vereinbarte Fristen fir die Lieferung
oder Fertigstellung der LEISTUNGEN beginnen mit dem Tag der Annahme des
ANGEBOTS zu laufen.

PROPSTER ist bestrebt, die anvisierten Fristen fir die Lieferung oder Fertigstellung
der LEISTUNGEN so gut wie moglich einzuhalten. Die Liefer- oder
Fertigstellungstermine konnen jedoch nur dann eingehalten werden, wenn der
KUNDE (i) PROPSTER die erforderlichen Informationen und Dokumente zur
Verfugung stellt und notwendige Vorarbeiten zeitgerecht leistet; und (i) im
erforderlichen Ausmal3 mit PROPSTER zusammenarbeitet.
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PROPSTER haftet nicht fur Lieferverzogerungen und erhdhte Kosten, die auf
unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich geanderte Daten und Informationen oder
andere Handlungen oder Unterlassungen des KUNDEN zurtickzufihren sind.
PROPSTER kann aufgrund solcher Lieferverzégerungen nicht in Verzug geraten. In
Zusammenhang damit entstehende Mehrkosten sind ausschlief3lich vom KUNDEN
zu tragen.

Falls die Erbringung der LEISTUNGEN durch PROPSTER mehrere Teile oder
Einheiten (zB Programme und/oder Supportsitzungen, Fertigstellung in Schritten)
beinhaltet, ist PROPSTER zu Teillieferungen an den KUNDEN sowie nach Lieferung
jeder Einheit oder jedes Teils der LEISTUNG an den KUNDEN zur Legung von
Teilrechnungen berechtigt.

LIZENZEN UND IMMATERIALGUTERRECHTE

Samtliche Rechte, insbesondere Immaterialgiterrechte — einschlie3lich Quellcodes,
Datenbankrechten, Know-how, Geschéftsgeheimnissen und ungeachtet dessen, ob
diese Rechte eingetragen sind oder nicht — (die "IMMATERIALGUTERRECHTE"),
die von PROPSTER und/oder seinen Mitarbeitern im Zusammenhang mit der
Erbringung der LEISTUNGEN entwickelt oder erschaffen werden, stehen
ausschlief3lich PROPSTER zu, sofern die VERTRAGSPARTEIEN nicht im Einzelfall
ausdrucklich etwas anderes vereinbaren.

PROPSTER raumt dem KUNDEN ein personliches, widerrufbares, nicht
ausschlief3liches, nicht abtretbares, nicht Ubertragbares und nicht lizenzierbares
Recht zur Nutzung der KUNDENSPEZIFISCHEN ANPASSUNG gegen Bezahlung
des zwischen den VERTRAGSPARTEIEN vereinbarten Entgelts ein, sofern die
VERTRAGSPARTEIEN nicht im Einzelfall ausdriicklich etwas anderes vereinbaren.

Dem KUNDEN ist es nicht gestattet, Urheberrechtsvermerke oder sonstige
Eigentumsvermerke von PROPSTER von Software oder Materialien, insbesondere
der KUNDENSPEZIFISCHEN ANPASSUNG, die gemal diesen AGB bereitgestellt
wurde(n), zu entfernen, zu verbergen oder unkenntlich zu machen.

Der KUNDE darf die KUNDENSPEZIFISCHE ANPASSUNG weder andern, editieren,
anpassen, einem Reverse-Engineering unterziehen, vervielfaltigen, disassemblieren,
dekompilieren oder duplizieren noch diesbeziglich andere technische oder logische
Verfahren anwenden, um deren Struktur, Prozesse, Funktionsweise oder sonstige
schutzfahige Merkmale zu beeinflussen oder Informationen dartiber zu gewinnen.

PROPSTER stellt dem Kunden auch Open-Source-Software zur Verfiigung, deren
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Nutzung unterliegt den Bedingungen des jeweiligen Lizenzgebers. Eine Liste der in
der jeweiligen Version der PROPSTER Technologie verwendeten Open-Source-
Software und die entsprechenden Lizenzbedingungen sind unter folgendem Link
abrufbar: https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html

VERTRAULICHE INFORMATIONEN

Die VERTRAGSPARTEIEN gewéhren einander im  Rahmen ihrer
Geschéaftsbeziehung Zugang zu bestimmten Informationen und Materialen,
insbesondere zum Unternehmen, Quellcodes, Handels- und
Geschaftsgeheimnissen, Know-how, Daten, Service Gewerken und Produkten der
anderen Vertragspartei haben koénnen, die vertraulich und flir diese
VERTRAGSPARTEI von erheblichem Wert sind (die "VERTRAULICHEN
INFORMATIONEN?"); dieser Wert ware gefahrdet, wenn diese VERTRAULICHEN
INFORMATIONEN gegenuber Dritten offengelegt werden. Die
VERTRAGSPARTEIEN sind verpflichtet, die Vertraulichkeit der vertraulichen
Informationen so zu wahren und zu schitzen, wie sie ihre eigenen vertraulichen
Informationen &hnlicher Art schitzen. Die VERTRAGSPARTEIEN werden die
erforderlichen Vorkehrungen treffen, um die Geheimhaltung und Vertraulichkeit der
vertraulichen Informationen zu schitzen und zu wahren.

VERTRAULICHE INFORMATIONEN umfassen unbeschadet der anderen
Bestimmungen dieser AGB keine Informationen, die: (i) ohne Verschulden der
offenlegenden VERTRAGSPARTEI 6ffentlich bekannt sind oder nachtraglich werden,
(i) der offenlegenden VERTRAGSPARTEI zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits
bekannt sind, (iii) die offenlegende VERTRAGSPARTEI rechtmallig von einem
Dritten ohne Einschrankung zur Offenlegung erhalten hat, (iv) von der offenlegenden
VERTRAGSPARTEI nachweislich unabhangig entwickelt wurden.

Die Geheimhaltungsverpflichtung der VERTRAGSPARTEIEN bleibt auch nach
Ende der Geschaftsbeziehung zwischen den VERTRAGSPARTEIEN zeitlich
unbegrenzt aufrecht.

GEWAHRLEISTUNG

PROPSTER leistet Gewahr, dass die LEISTUNGEN entsprechend den besten
Industriestandards erbracht werden und die KUNDENSPEZIFISCHE ANPASSUNG
den in der BESTATIGTEN SPEZIFIKATION beschriebenen Details entspricht.
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PROPSTER gibt nur die hierin oder sonst ausdricklich angefihrten
Gewahrleistungen ab und schlief3t alle sonstigen Gewahrleistungen, Bestatigungen,
Garantien und Zusicherungen in Bezug auf die die KUNDENSPEZIFISCHE
ANPASSUNG im gesetzlich zulassigen Mal3 aus. Empfehlungen oder Informationen
von PROPSTER begrinden gegenuber dem KUNDEN nur dann eine
Gewabhrleistung, sofern diese ausdrucklich als solche vereinbart wurden.

Zur Inanspruchnahme der Gewahrleistung hat der KUNDE (i) unverziglich eine
detaillierte Beschreibung des Mangels an PROPSTER unter
helpdesk@propster.tech zu tbermitteln; (i) PROPSTER alle fir die Behebung des
Mangels erforderlichen Dokumente und Informationen zur Verfigung zu stellen.
Sofern tatsachlich ein Mangel vorliegt, wird sich PROPSTER nach angemessenen
Kraften bemihen, diesen innerhalb einer angemessenen Frist zu beheben.

Die Gewahrleistungsfrist endet sechs Monate nach Erbringung der LEISTUNGEN
bzw Lieferung der KUNDENSPEZIFISCHEN ANPASSUNG. Die Vermutung der
Mangelhaftigkeit gemaf 8 924 ABGB wird ausdriicklich ausgeschlossen.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

PROPSTER haftet generell nicht gegentber dem KUNDEN oder den ENDKUNDEN
fur die auf die Gber die SOFTWARE zur Auswahl zur Verfiigung gestellten Produkte
bzw. Services und bereitgestellten Informationen.

PROPSTER haftet weder gegentber dem KUNDEN noch dem ENDKUNDEN fir die
Auswahl, Beschaffenheit, Lieferung oder Méangel der Uber die SOFTWARE zur
Verfigung gestellten und von den ENDKUNDEN ausgewahlten Ausstattung der
jeweiligen Immobilie. Der KUNDE haftet insbesondere auch nicht fiir die tatsachliche
Verfugbarkeit der jeweiligen Ausstattung, deren fristgerechte Lieferung oder deren
fachgemé&Ren Einbau.

PROPSTER haftet ausschlief3lich fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte
Schaden. Jede Haftung fur leicht fahrlassig verursachte Schéaden wird
ausgeschlossen. PROPSTER udbernimmt keine Haftung fur indirekte Schaden,
entgangenen Gewinn, Folgeschdden und immaterielle Schéaden jeder Art. Die
Beschrankung der Haftung von PROPSTER gilt jeweils im gesetzlich
hdchstzulassigen Ausmalf3. Anspriche gegen den PROPSTER sind (i) bei sonstigem
Anspruchsverlust innerhalb von 6 Monaten ab Kenntnis des Schadens; und (ii) unter
Ausschluss der personlichen Haftung aller Vertreter, Mitarbeiter und
Subauftragnehmer von PROPSTER ausschlief3lich gegeniber PROPSTER geltend
zu machen.
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Die Haftung von PROPSTER gegeniber dem KUNDEN im Zusammenhang mit den
nach diesen AGB erbrachten LEISTUNGEN ist ungeachtet des Rechtsgrunds der
Anspriche auf die Summe der Zahlungen beschrankt, die PROPSTER insgesamt fur
die Erbringung jeweiligen LEISTUNG erhalten hat.

DATENSCHUTZ

Die VERTRAGSPARTEIEN verpflichten sich zur Einhaltung der anwendbaren
Datenschutzbestimmungen im Zusammenhang mit der Erbringung der
LEISTUNGEN nach diesen AGB und werden die Einhaltung dieser Vorgaben durch
ihre Vertreter, Mitarbeiter und ihnen zurechenbare Dritte sicherstellen.

Die Datenschutzerklarung von PROPSTER (abrufbar unter
https://propster.tech/privacy-policy) bildet in der jeweils geltenden Fassung einen
Bestandteil des VERTRAGS.

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Einzelvertragliche schriftliche Vereinbarungen zwischen den VERTRAGS-
PARTEIEN, die von diesen AGB abweichen, haben Vorrang vor diesen AGB.

Wenn eine Bestimmung dieser AGB unwirksam ist oder wird oder diese AGB eine
Licke enthalten, berihrt dies nicht die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt zwischen den VERTRAGSPARTEIEN
eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die der wirtschaftlichen Absicht der
VERTRAGSPARTEIEN am nachsten kommt. Dies gilt auch fur allfallige Licken.

Die AGB unterliegen dsterreichischem Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen
und dem UN-Kaufrecht. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesen AGB ist das sachlich zustéandige Gericht in Wien.



